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1.IIpearosop

ORaj fteTasbaH BOJMY CAUMIbEH j€ Ca LIWHEM Jid IIOMOTHE MOJHOCHOLIMMA 3aXTjeBa Jia OCTBape cBoja
npaBa y ckiuagy ca ojapenbama 3akoHa O cinobonu mpHcTyna wH$popmanujama y bocHu n
Xepuerosunu (06japmen y «Cnyx6eHoM rmacHuky boche w Xepueroeune», 6p. 28/2000, on 17.
HoBeMbpa 2000), — y namem tekcty: (3OCIIH); 3akoHa 0 W3MjeHH 3aKOHA O cIOHOAM MPUCTYNA
undopmanyjama y Bocan u Xepueroeunu, (objasisen y «CnyxbenoM rnmacHuky boche u
XepuerosuHe», 6p. 45/2006, ox 14. debpyapa 2006); 3akoHa O U3MjeHaMa U JONlyHaMa 3aKOHa O
cnobogu npucryna wuudpopmauvjama y bocnn u Xepuoerosunm,(o6jasimseH y «CnyxOeHOM
rnacHuky Bocue u Xepuerosuue», 6p. 102/2009, ox 15. renembpa 2009), u 3akoHa 0 u3MjeHama u
JoTyHaMa 3akoHa O ¢noboau npuctyna padopmampjama y bocuu u Xepueropunu, (06jaBibeH y
«Cnyx6erom riacauky bocne u Xepuerosune», 6p. 62/2011, ox 28. jyna 2011), koju noaxoce
AreHuuju 3a NTHjekoBe W MejuUMHcKa cpelictBa boche u Xepuerosune (VY pameM TekCTy:
AreHuuja).
Boyuy he Bam momohu 1a cazHare Billle O TOME KaKO MOXETE MPUCTYMUTH MHPOpMalHjamMa Koje
Cy ¥ nocjety B Mo KOHTPONOM ATeHlHje.
Oeaj Bojiuy Bac obasjelurasa o0 BakM npaeuma y ckiany ca 30CITH. KonkperHo oBaj BouY:
- calipXH jeHOCTaBHE HHCTPYKUH]e 3a MOMYIHLaBamhe 3aXTjeRa,
- obasjewTaBa Bac O NpoLCyPH U POKOBUMA KOJUX c€ AreHIIMja MOpa NPUAPKAaBaTH TOKOM
obpase Baler 3axTjeBa;
- obaBjemrapa Bac O OKOJHOCTHMA MO/ KOjUM BaM MPUCTYN 3axTHjeBaHo] nudopmanujy
Moke OUTH ycKkpaheH;
- caJpKM HHCTPyKUMje O mojHomemy Xanbu Ha OJUIYKe KOje Cy JIOHEleHe Y CKNajy ca
30CITH;
- mpepiaxe TMyTeM NMpUMjepka Kako 6u ce 3axTjeB 3a mpHcTyn uH$popManujama Tpebao
TMOIMY HATH,
- caapxu Onnyky CaBjera MHHACTapa bocHe W Xepuerobune O TPOIKOBUMA YMHOMABaa
saxTHjeBaHux undopmanuja carnacno 30CIIH, n
- o0pa3an 3axTjcRa 3a MpUCTYN WHhopMalHjama.

Hapnamo ce sta he sam undopmaiimje y opoM BoaHYY 6UTH 01 kopHcTH. ITo3uBaMoO Bac Jia HaM Jate
npenopyke kako Ou jonpuHUjesn mobospuamy ciujeseher u3ama OBOT BOAHYA.

2. Koja npaBa umare y ckiany ¢a 30CLIA?

30CITH Bam rapantyje npaBo Ha NpUcTyn WHpopManujama Koje ¢y y nocjeny WIH Mo KOHTPOJIOM
Arenuyje.

Kako 6u ocTBapiaM 0BO MpaBO MOpATe MOJHW]ETH MHCMEHU 3aXTjeB AreHUHjH y KOjEM CE IUTO
MpeuM3HKje HaBOU KaKBY HH(OPMAIIMjy TPaxuTe, 3ajeHO Ca BAllUM MMEHOM M BAIlIOM 4/[PecoM.
Arenumja uMa pox 0y 15 saHa o raHa npujema Baiuer 3axTjesa ja ra o6paau. YKonuko ATreHuuja
HUje HaamexaHa 32 HHPOPManKjy KOjy ¢Te TPaXKuITH, CXOAHO oapenbama 3akona (3OCIIH) saxtjen
he npocnujeIMTH HAJNEKHOM Oprany.

V npasuity, AreHiuja uma ofase3y A2 Bam 07006pu nmpHCTyn MHGPOPMALUjW KOJy CTe TPAMHIHU.
CaMo moJt M3y3eTHUM OKONMHOCTHMA, KOje 3OCIIH seTassHO perynupa, AreHnuja MOXe JOHUjeTH




OJUIYKY Jld BaM yCKPaTH MPUCTYI HHPOPMALMJH KOjy CTE TPAXKHIIH.

Arenuuja He Hannafiyje takce 3a 30CILIHN 3axtjese.

On Bac ce MOXe TPROKUTH caMmO Ja IjartHTe TPOIUKOBE YMHOXapama y cknajy ca OnykoM
Cagjera munucrapa Bocue u XeplueroBuHe o TpPOLIKOBHMa YMHOXKABAaIba 3aXTH)EBAHHX
undopmalja carnacno 30CIIU (Oanyka o6jaeibena y «CiyxOenom rnacHuky buX», 6poj 12/01,
04 26. maja 2001, roaune — Buau npunor 6poj 1).

Kako 6u BaMm onaximanu rnpuctyn HHdopMaujama, Areduuja je npunpemuna oapeherne 30CIHA
UAJOPMATHBHE JOKYMEHTE KOJU CY BaM CTaBJbEHH Ha Pacriollarame.

To cy cnujesnehin loKkyMenTy:

- 30CIIM Boanu (1o je IOKYMEHT KOjH TPEHYTHO YHTATE);

- 30CIIM Unpekc Pervcrap, KOjH caip KU PErUCTap AjeNlaTHOCTH ATeHlMje, 4 THME U BPCTe
uH{popMalHja Koje cy MOJ KOHTPONOM AreHlLje;

- 30CIIA TpoMjeceuHe CTATHCTHKE, KOje CaJpie CTATUCTHUKE II0JaTKe O 3aXTjeB¥Ma 3a
NpUCTYN HHpopManujaMa obpaljeHHM o)1 cTpaHe AreHuUuje, U

- 30CIIM rojMumH M3BjelITaj, KOjU ce oCjaBbyje jeJHOM TroJMIIEE, a CajpKH
uadopmandje o0 dyHKLMjama, TONUTHUM, Pajly, OPraHHM3allMOHO] CTPYKTYPH H
{PMHAHCHjCKOM NTOCNIOBamY ATEHLUM]E.

3. Koje BpcTe nrdopmanija Moxere 1o6uTn?

30CITH BaM jaje NpaBo ja TPAXKKTE NPUCTYN GHIIO KOjoj HHGOPMALMjH KOja je 110/ KOHTPOJIOM
Arenumje, 610 Ja ce pajM €aMo O jeJIHOM DETKY WIH YHTABUM focjedMa. Huje BaxkaH HayuH
uyyBalba HH{opmalMje ox crpaHe ArenHudje (B0OCIIM ofyxpara H JOKyMEHTa w4yBaHa Yy
KOMIT|YyTEPCKHM CHCTEMHMA).

3.1. lIpuje nero mro nocernete 3a 3OCITH, nokymajre 106uTH HHpOpManujy Ha
HedOpMAJIAN HAYHH

Ilpuje wero mro nopauecere dopmanun 30CIIM 3axTjeB, KOHKTaKTHpajTe clykOeHHKa 3a
uHpopMucame Arenuuje. Ako AreHuuja HHje y MOryfiHOCTH WJIM HHj€ CIIpeMaHa /jia Mo/Mjelu
undopMalijy ca BaMa Ha HedopManad HauHH, MOXeTe NoJHHjey popManaH 3axTjes Y cKnafy ca
30CIIN.

3.2. Crparemxu ucnnanupajte csoj 30CIIH 3axTjen
Buhe paM o1 moMohin ako naxeHeo ueranupare csoj 30 CIIM saxtjer( nmpunor 6poj 2).

Moparte 3HATH INTd JKEJIUTE, KOJMKO MKeNMTe TIOTPOIMTH Ha YMHOXKABAhE 3aXTHjeBAHMX
JOKYMEHATa U Ha KOjUM ocHoBama OM Ball 3axtjeB morao GUTH 0a0HjeH o/l cTpaHe ArcHuuje.

3.3. Kaxo nocaaru 30CHU 3axtjes ?

3axtjes TpebaTe nMocnaty cyKOEHUKY 3a HH(opMucame AreHUMje YKOJIHKO NPETIoCTaBhaTe Aa
uMa MHGOPMalMjy KOjy Tpakute. 3axTjeBu Mopajy OMTH y mnucaHoM OONHMKY Ha jeJIHOM ol




cny:x0eHHK jesuka bocue u Xepuerosuue. Ha wHma Mopa GUTH HazvaueHo Ballc HME H NPEe3HMe,
Kao W Bame KoUTakTHe HudopManuje (BHau npuaor 6poj 2). 3axTjeB Mopa jacHo Ae(GUHUCATH OHO
mTo xenute casuat. Jlobpo caunmwen 30CIIH 3axrtjer 6u Tpebao caxpxaBaTu cBe HHpopMaLHje
koje 6U Morne noMohu AremuMju y Nouupamy xeJbeHe HHPOpMaLHje: HACIOB MIM JaTYM
JOKYMEHTa, ayTopa, aJpecalTa, ypel y KojeM je HacTao, UT/.

3.4.Y xojem poky MoxeTe AOOHTH 3aXTHjeBaHy HHpOpMaIHjy?

VYkoanko je AreHudja Hajilexana 3a obpany TOT 3axTjeea, Te ako Hema norpebe 3a
Ipoy’KaBakbeM BPEMEHMCKHMX POKORa, BM here JoGUTH OAroBOp O TOME Ja WM BaM j¢ NPHCTYN
ofobpeu Him oabHjeH y poKy o 15 Aana o gaHa kajga je AreHuyja NIpHMHI4 Balll 3aXTjeB.

3.5. IlITa y cayuajy da AreHIHja He mocjeayje Hudopmanujy?

Y cnyuajy Aa ArediHja uema 3axTHjeBany Hu(OpMALH]y, Ka0 M y CiIydajy Ja HeEMa IpPUCTYIl TOj
uudopmalrjy, Aremuyja je o6agesama Aa y poxy o4 8 jaua o npHjema 3axXTjeBa HCTH IIPOCIHjeau
OHOM OpraMy kojH ra Moxe HernyuHTH. Bu hete gonucoM 6uru obasujemrens o npociyjehuBamy
Baller 3axTjepa.

3.6. Kaxo ce oasuja npucryn nudopmanujama?

Jeanom xaga je npuctyn ogo6peu, GUIIO y [je1ocTH MAK GjenuMudHo, Arennuja hie Bac gonvcom
o0aBujecTUTH 0 MOTYRMOCTH JMYHOr MPHCTYNa WHGOPMALMjaMa y NpoCTOpHjaMa y BpHjeMe Koje
O/roBapa M Bama M ciy:xk0euuky Arenuyje, oauocuo 0 MoryhHoceTH ga 1obHjeTe KONMjy TpaKeue
UM OpMalldje HAKOH U3BPLIEHE YIIIATE, Kao U O TPOIIKOBMMA YMHOXagarha (fipHior 6pojl).

3.7. Ha xojum ocHoBaMa AreHuuja Moxe oA0HTH npuctyn?
30CIIH oxpeljyje Tpu kaTeropuje HHpopMaLKja Koje MOry OUTH H3y3eTe O/l OTKpHBAILA:

IIpea kareropuja ce ogHOCH Ha QyUKLIHje AreHuuje. Y CMHUCTY OBe KaTEropyje, H3y3eTaK MOKe
Gutu yteplen, y chyyajesuMa Kaga OM OTKpHBambe WMMQOpMallije H3a3Bajio 3HaYajHy LITETY
3AUITUTH JaBHOT 3/pap/ha CTAHOBHMIITBA Ma TepHTOpHjH Bocue M XeplieropMue Kao M camoj
ATreuIHUjH.

Opyra kateropuja usyseha OaMOCH Ce Ha 3alITUTY KOMEpLHjalMo OCjeTIBMBHX MMGopMalmja
tpehe cTpaue, kana 6u objapbupaibe Takse HupoOpMaHuje MO0 NPOY3POKOBATH IMTeTy Tpehoj
CTpaHu.

Tpeha kaTeropHja u3y3eTaka je 3alITUTa IIPUBATHOCTH JIpyre ocobe.

4. IlIta MozkeTe YYHHHTH aAKO BaM NPUCTYI HHje ofo0pen?

Axo Areuuuja ogbuje npuctyn uudopManHjH Kojy cTe BH 3aXTHjeBany, OHIO jeNMMHUHO KIH y
uMjenocty, o Tome hie pac uupopMucaTu JONUCOM y poKy of 15 1ana no npujemy 3axtjesa.
Arenuyja he y gonMcy vaBecTH pasiore 3a oafHjame NpHcTyna HHGOpMalHjH, 3aKOUCKE OCHOBE




3a cTaTyc u3yzeha, cBa MarepyjanHa MHTaka Koja Cy BaXKHa 3a OJNIYKy, T¢ MOAYYHTH BAC O BalleM
MpaBY NOJHOIEHA KaTde.
V ToM cnydajy BH MOXKETE:
- aKO HHCTE 33J0BOJHHH OMJIYKOM MOXKETe MOKPEHYTH YIPaBHH CIop Kako 0d oanyka Ouna
pasMaTpaHa o CTpaHe cyaa WHIn
- xanutH ce MHcTuTymjun oMOyacmeHa 3a mmysacka mpasa buX (renedon: 051-303-992;
PaeHoropcka 18., bamwa Jlyka, e-mail: bl.ombudsmen@ombudsmen.gov.ba).

OO0paruTe naxmwy Ja cy CBU XanOeHW pokoBd TayHo opehenu. Ilponymramem oBUX POKOBa
pH3MKYyjere Ja U3rybure Baille NpaBO Ha MoJHOLIEHe Kanbe.

5. Kako 1o0aTH npUCTYN JIMYHEM HHOpPMALIHjaMa, KAKO HX H3MjeHNHTH HIIH
HCIIpaBUTH?

30CIHH cagpxu nocebHY Npoledypy 3a NPUCTYIl BallMM JHYHUM WHGOpMaljama, OJHOCHO
nHPOpMalHjama Koje ce THuy BalierT MpMBATHOr WpoTa. Kao Jojarak OMUTHAM 3aXTj€BHMa
pezannm 3a 30CTTH zatjere, opaje je BaxkHo uerahii ga MpHCTYN IMYHAM HHQOpMaLldjaMa MOXKeTe
HOJHH]jeTH ATeHLHjH TMYHO UIM 0] BaC OBNALITEHO NUAIE.

AKO 3axTjeB 3a IpUCTYN Bawo] NHYHO] UHGOPMAIWH MOJHOCHTE BM JTHYHO, MOpPaTe ra JIMMHO H
TIOTIACATH, T€ TOKA3aTH CBOj 3aKOHOM yTBpheH TAuHW JokymeHT ca ¢oTorpadujom. Axo cte
OBNACTHIIM HEKOra JPYror Ja MPHCTYTH Balloj TWYHoj HHGOpMaLMjH Y Balue MME, Taj 3acTYITHAK
MOpa TIOTITHCATH 3aXTjEB, MOKA3ATH CBOj 3aKOHOM yTBpheH NUYHMA JOKyMEHT ca doTorpadujom,
JOKa3 O 3aKOHCKOM 3aCTymamy WiH myHomoh, Kao ¥ KOTHjy Baller 3aKOHOM YTBphEHOr NMYHOT
JOKYMEHTa.

30CIIM Bam Takofep, Aaje mpapo KOjUM c€ OCHrypaBa [a je Balua JM4Ha MH(OpMauyja TadHa,
pesjieBaHTHa ¥ Ja HUje Ha GUNo KOoju Jpyrd HauWH norperiHa. HakoH Wto cTe MpHCTYTIMAK JIMYHO)
WHpOpMALMjH, MOXETE 3aXTHjEBATH OJ AreHiMje W3MjeHY W/dnu Japake KOMEHTapa KOjH ce
Jonaje Ha nuune uHpopmaiyje. He mMocToju BpeMEHCKO OrpaHHderwe Y TOTIely 3axXTHjeBama
A3MjeHe Balle JiyHe MHGopMalyje. YKOJIHMKO TPaXKWTe Ja W3MJEHH MNHM MCTIPABHM Ballly JU4YHY
nHGpOpMaLK]y, ATcHIMja HAje JyKHa Ja TO YUHHH YKOJHKO ce He cllaXe ca H3MjeHOM KOjy CTe B
Npe 110N A,

6. OGage3a gocraB/bamba

OBaj Boany he ce gocrasutd HMHCTMTYUHjW omOyncmeHa 3a Jeyacka npasa y bocHn
XepiieropuHy, jaBHUM OUONMOTEKaMa W CBaKO] NMpaBHO] O6ubauoTenn y BocH W XeplEeroBHHH.

Bopnu je OecnnataH M JOCTAaB/ba CE HA 3aXTjeB.




-Ilpunor 6p. 1

OJJNYKA O TPOHIKOBUMA YMHOZKABAILA

Ha ochoBy unaHa 16. 3akoHa o cnobomu npuctyna uHpopMmanyjamMa y bocHH M XeplieropuHu
(«Cnyx6enun rnacuuk buX», 6poj 28/00) n unana 14. 3akona o CasjeTy MuHHCTapa bocHe M
XepueropHHe W MHMHHcTapcTBHMA bocHe H XepueorBuHe («Cnyxbenum rnacHuk BuX», 6poj
11/00), Casjer munmcrapa bocHe W XeptieropuHe, Ha cjeaHHuu ojfpxaHoj 12. ampuna 2001.
roiIvHeE, IOHHO je

OQUYKY
0 TPOIMKOBHMA YMHOKABAIHA 3aXTHjeBaH UX HHpopManHja cariacHo 3aKoHy
0 c1000am npucryna nndopmaunjama y bocun 0 Xepuerosusu

I

YTBphyje ce nHjena komTawa 3axXTHjeBaHUX MHGOpMayja, carnacHo 3aKoHy O ¢1000aH MPUCTYMa
HHbopMalH]jaMa ¥ bocHH B XepLerosyHH, 3a cBa (GH3MYKA Y MPaBHA JIHHA ¥ H3HOCY O

- 0,50 KM 3a cpaky CTpaHHLY CTaHAapAHE BCJIUUHHE
- 10,00 KM mo AMCKETH 3a eNeKTPOHCKY AOKYMEHTalHjy.

1

I[MpBUX AeceT cTpaHa YMHOXaBamha MaTepHjana, CTaHapHE BeIHYHMHE je GecriarTHo, IOK ¢e 3a cBe
TpakeHe HHGbOPMalMje TpeKe OBe BenWuMHE, W3HOC YTBpheH MPeTXoJHOM TaykoMm yrulafyje
yHAmpHje/| jaBHOM OpraHy Koju Jnaje HHpopMauujy.

IIT

OBa OlyKa CTYMa Ha CHATY NaHOM ycBajamsa u Oulie objaBibena y «Ciyx6eHOM riacHuky boche
1 Xepueropniey, «CnyxOenom rnacuuky bBpuko Jlucrpukta BocHe M XepHeroeHHe» M
ciy:KOeHHM riacuiMMa eHTHTETA.

CM 6poj 37/01 TIPEJICJEJABAJV AU

12. anpuna 2001. ronHue Cagjeta muHuctapa buX
Capajero Boxuaap Maruh, c.p.




-IIpunor 6p. 2

OBPA3AII 3AXTJEBA BATIPUCTYII HHOOPMAIIUJAMA

H nopen Tora 1TO NMOJHOCHOLM 3aXTjeBa MOTY YKJ/BYYHTH Y CBOj 3aXTjeB OHOJHKO MH(pOpMaLMja
KOJIMKO TO OHM cMatpajy notpeOnuM (Kao 1ITo ¢y J0JAaTHE KOHTakT WHdopmauuje, fa Jau je
YMHOXABake MOXKEJBHO H Y KOjO] (hOpMH, MTA.), NOJHOCHOLM 3aXTjeBa cy jeauHo 00aBe3HM 1a
yKIbyye HHGOpMaLHje HAaBEIEHE Y TEKCTY KOjH CHjean (Kako je To 3axThjepaHo wianom 11.2.u 3.
30CI1H-a).

(3axTjeB Mopa OUTH HaMMCAH Ha CPNICKOM, HOCAHCKOM HITH XPBATCKOM).

IoaHocunal 3axTjesa:

{BMe H npe3xmMe, NPABHO JIHIIE, OHOCHO HA3UE)

{anpeca oMHOCHO CjENHINTE)

{Tenedon; e-noTa)

AreHuHja 3a MHjexoBe A MeQHUHHCKA cpeacTBa bocne n Xepuerosnue
Bemka Mnaljenosnha 6.6.
78000 bama JIyka

NPEJAMET: 3axmjee 3a npucmyn ungopmayujama

Ilonaum Koju cy BasKHH 3a Nperno3HaBame HHDOpMaIKje:

HauuH Ha KOjM eIuM nNpUCTYIUTH HHOpPMAaLMjH:
(3aoKkpyxuTe 6poj)

1. HemocpeHO Npyxawe HHdopMauyje;

2. yBUA Y JOKYMEHTE W PABJbEHE KOMH|a TOKYMEHATa KOjU CaJIpXKe TPAKEHY
HHpopMaLH]jy;

JIOCTABJbAKE KOMMjA OKYMEHATA KOJH CaipxH TpaxeHy uH(popMaumjy;

4. Ha NpyrH HAYHH.

(8}

(NOTIMC NOAHOCHOLIA 3aXTjeRa)

v , JaHa

Harnomena: OpraH jagHe ynpaBe HMa npaso HA HAKHALY MATEPH]ATHUX TPOLIKOBA O] IOJAHOCHOLA
3aXTjeBa y BE3M C MPYKABEM U JOCTABOM TpaxeHe uHbopMauyje.




